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Allmdnna villkor géllande kép av Serviceavtal/Abonnemangstjanst

Nedan féljer villkor avseende kop av Serviceavtal/abonnemangstjanst (“Tjansten”) som géller mellan Tage Rejmes Bil AB som
tillhandahaller tjansten (“Handlaren” eller “"Rejmes”) och kdparen av tjansten (“Kunden”). Kunden godkanner dessa allménna
villkor genom kop av tjanst hos Rejmes. Omfattningen av Tjansten och eventuella tillval samt valda tilldggstjanster framgar
av specifikationen i mejlet som skickats till Kunden efter att Tjansten tecknades (”Bekréftelsemejlet”)

1. Tillamplighet

Dessa villkor géller for tjansten Abonnera och omfattar serviceavtal/abonnemang pa verkstadstjanster for nya och
begagnade fordon. Villkoren galler for Kunden (avtalstecknaren) och for det fordon som Tjansten ar tecknad for och
gentemot den abonnemangstecknande Handlaren.

2. Betalning

Kunden ska betala den avtalade manadsavgiften i férskott i enlighet med den Tjanst som tecknas av kund. Det kort som
Kunden anvander for att genomfora sin forsta betalning sparas och debiteras darefter den 1: a i varje manad. Pa Mina Sidor
finns mojlighet for Kunden att byta betalkort. Det kort som senast anvants for betalning ar det som sparas for kommande
betalningar. Det dr Kundens skyldighet att sakerstélla att giltigt betalkort finns for debitering av Tjansten. Kunden bekraftar
Tjansten och godkdnner allmanna villkor genom att betala forsta manadsavgiften.

Om Kunden bestaller verkstadstjanster enligt Tjansten och dessa utfors efter det att Tjansten har upphdrt att galla ska
Kunden betala for verkstadstjdnster enligt Rejmes normala pris- och betalningsvillkor. Om betalning inte sker senast pa
forfallodagen utgar dréjsmalsranta efter en rantesats som motsvarar Riksbankens vid varje tidpunkt gallande referensranta
plus 8 procentenheter samt i forekommande fall paminnelseavgift.

Vid utebliven betalning kan Tjansten inte nyttjas.

3. Avtalstid, uppsagning och dndring samt angerratt

Bindningstiden &r 36, 24 eller 12 manader enligt vad som anges i Bekraftelsemejlet. Vid forlangning kommuniceras da
aktuell manadsavgift tillsammans med upplysning om férlangning av Tjansten som skickas ut 45 dagar fore att
bindningstiden loper ut. Om kunden inte vill fortsdtta med Tjansten meddelar kunden Rejmes skriftligen att tjansten inte
ska forlangas senast 30 dagar fore att tjdnsten Ioper ut.

3.1 Uppsagning i fortid av Kund

Kunden har ratt att sdga upp Tjansten i fortid med en manads uppsagningstid, forutsatt att Kunden skriftligen informerar
Handlaren om uppsdgningen. Om avtalet upphor i fortid har Kunden ej ratt att fa tillbaka erlagda avgifter. Rejmes har vid
fortida uppsagning ratt att krdva in eventuellt underskott av Kunden. Obetald faktura anses inte som en uppsagning.

Overlatelse av Tjdnsten ar ej méjlig. Om det Fordon som Tjansten giller fér byter dgare medfér det inte att Tjansten
upphor. Kunden svarar for att kontakta Rejmes vid dgarbyte.

Har parterna kommit éverens om bindningstid, far uppsagning av kunden verkan tidigast vid utgangen av bindningstiden
om inte betalning erlaggs av kvarvarande manadsavgifter enligt Tjansten. Vid uppsagning pa grund av dgarbyte kan
overenskommelse traffas om att Tjansten avslutas efter att eventuellt underskott av Tjansten har betalats av Kunden.

3.2 Uppsagning i fortid av Rejmes

Rejmes har ratt att avsluta Tjansten i fortid med en minsta uppsagningstid pa en manad (30 dagar), forutsatt att Rejmes
skriftligen informerar Kund om att Tjansten upphor. Sddan uppségning kan ske under forutsattningarna att Rejmes
verksamhet férandras vasentligt pa grund av férhallanden utanfér dennes kontroll samt att detta avsevart forsvarar for
Rejmes att fullgora sina skyldigheter enligt avtalet.
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Rejmes har ratt att sdga upp Tjansten med omedelbar verkan om Kunden uppenbart missbrukar sina rattigheter enligt
villkoren for Tjansten. En uppsadgning av Tjansten betyder inte att Kunden befrias fran sddana skyldigheter som uppkommit
fore Tjanstens upphorande och Rejmes har réatt att krdva in eventuellt underskott av Kunden.

3.3 Andring

Rejmes har ratt att andra eller gora tillagg till dessa allméanna villkor. Sadan andring eller tilldgg ska meddelas kund senast
en (1) manad innan ikrafttrddandet. Manadsavgiftsandring sker genom att andringen infors i prislistan.
Manadsavgiftshojning far dock ske tidigast en (1) manad efter det att Kunden meddelats om héjningen.

Om parterna kommit 6verens om en bindningstid Tjansten, far en dndring av avtalsvillkoren som &r till nackdel for Kunden
verkan vid utgangen av bindningstiden. Dock far Rejmes dndra villkor med ikrafttrddande under géallande bindningstid om
andringen férorsakas av myndighetsbeslut eller andrar lagstiftning. Kund har da ratt att saga upp avtalet enligt vad som
anges i punkt 3.1 ovan.

3.4 Angerritt

Vid distanskop har anvdndaren 14 dagars angerratt fran den dag da Tjansten tecknades och forsta betalningen gjordes
(”Aktiveringsdagen”). Detta forutsatter att Kunden inte nyttjat nagon tjanst inom ramen for avtalet da angerratten upphor
att gélla. En begdran om att tillampa dngerratten ska meddelas Rejmes kundservice senast 14 dagar efter Aktiveringsdagen.
Ett standardformuléar for utévande av angerratten finns tillgangligt pa Konsumentverkets webbplats,
www.hallakonsument.se/konsumentrattprocess/angerratt/.

4. Leverans och villkor for Tjansten

Tjansten galler for den omfattningen som framgar av Bekraftelsemejlet och ska utféras pa nagon av Handlarens
anlaggningar i Sverige. Under forutsattning att Kunden fullgjort sina skyldigheter enligt avtalsvillkoren ska Rejmes, med de
begransningar som anges i dessa villkor, utan ytterligare kostnad fér Kunden, tillhandahalla och utféra:

a) Underhallsservice i enlighet med tillverkarens rekommendationer, inklusive slitage-, funktionalitet- och
sakerhetskontroller.

Atagandet innefattar saval arbete som material, sdsom oljor, vitskor och reservdelar som ingar i ordinarie service. Féljande
ar dock undantaget savida Kunden inte valt till detta som Tillval i Tjdnsten:

e Material och arbete kopplat till byte/pafyllning av bromsvétska och AdBlue.

¢ Milbundna och/eller tidsbundna intervalltilligg sasom byte av ex. filter och tandstift, kylvatska, partikelfilter och oljebyte
automatlada.

* Byte av remmar sasom kamrem, hjalpaggregatrem, vattenpumpsrem med tillhérande detaljer sdsom remspannare och
brytrulle.

b) Forlangning av data och mjukvarutjanster. Detta kraver att fordonet som Tillvalet valjs for ar utrustad med Volvos
uppkopplade tjdnster (tidigare benamnt Volvo on Call).

c) Rejmes utfor sina tjdnsteataganden pa normala 6ppettider och inom skalig tid fran det att Kunden anmalt behov av
service och stéllt Fordonet till forfogande for atgardande hos Rejmes.

5. Kundens skyldigheter

Kundens ratt till Tjansten forutsatter att Kunden erlagt betalning enligt avtalet och att behovet av de av Kunden begarda
atgarderna uppkommit under avtalstiden. Fér begagnade bilar ska tidigare service- och reparationsatgarder ha utforts i
enlighet med tillverkarens rekommendationer. For att abonnemanget ska galla krdvs dessutom att Kunden:

a) Kor, underhaller och skoter Fordonet i enlighet med de instruktioner som anges i Fordonets Instruktionsbok och Service-
och Garantibok.
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b) Genomfor rutinkontroller av olje- och vétskenivaer i Fordonet mellan rekommenderade serviceintervall och fyller pa vid
behov pa egen bekostnad.

c) Pa egen bekostnad lamnar Fordonet till Tage Rejmes for utférande utav tjanst enligt den omfattning som anges under
punkt 4. Om tjdnsten avser service ska kunden lamna fordonet till verkstad vid de serviceintervaller som anges i Fordonets
Instruktionsbok och Service- och Garantibok, +/- 300 mil, alternativt enligt angivet arsintervall +/- 1 manad efter senast
utférda ordinarie service.

d) I hdndelse av fel eller skada pa Fordonets kilometerrdknare, omedelbart underratta auktoriserad verkstad om felet och
darefter stéller Fordonet till verkstadens forfogande for atgardande pa egen bekostnad.

6. Tillaggstjanster
Tjansten kan mot pristillagg dven omfatta tillaggstjanster sasom féljande:

¢ Verkstadshyrbil
Frekvens och omfattning anges i paketdetaljerna i bekraftelsemejlet.

e Dackhotell och hjulskifte
Frekvens och omfattning anges i paketdetaljerna i bekraftelsemejlet.

e Bilvard

Frekvens och omfattning anges i paketdetaljerna i bekraftelsemejlet.

e Tvdtta
Frekvens och omfattning anges i paketdetaljerna i bekraftelsemejlet.

7. Ansvarsbegransning

Tjansten innefattar inte nagon skyldighet for Rejmes att pa nagot satt ersatta Kunden for dennes kostnader,
inkomstbortfall, tidsforlust eller annan skada, till féljd av att Kunden stallt Fordonet till Rejmes forfogande eller pa grund av
att Kunden varit forhindrad att nyttja Fordonet under den tid Rejmes haft Fordonet i sin vard for nyttjande av tjanst. Detta
innebar dock ingen inskrankning i Kundens méjlighet att vid fel i eller dréjsmal med Tjdnsten krava pafoljder i enlighet med
tvingande lagbestammelser.

8. Tvist

Tvist rérande dessa allmanna villkor som inte kan I6sas av parterna sjalva kan for konsumenter provas av Allmanna
Reklamationsnamnden, Box 171, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Tvister kan alltid provas av allman domstol.

9. Sarskilda regler for foretagskunder

Ang. punkt 2 Betalning: Vid fakturabetalning for foretag faktureras del av manad fran avtalsstart fram till

nastkommande manadsskifte pa nastkommande faktura den 1: a i manaden. Avgifter for Tjansten faktureras I6pande
manadsvis i forskott. Godkdannande av avtal sker genom fysisk eller digital underskrift vid avtalstecknande av firmatecknare
eller av person som innehar fullmakt fran behérig firmatecknare.
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